Politica de Privacidade
Ultima atualizacao: 29 de Julho de 2024.

A REVISA REINTEGRADORA DE VEICULOS valoriza a sua privacidade e esta
comprometida em proteger as suas informacgoes pessoais. Esta Politica de Privacidade
explica como tratamos, protegemos e gerenciamos os dados dos titulares, conforme
estabelecido pelas leis aplicaveis, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados (GDPR), a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), e outras regulamentagoes
pertinentes.

1. Como os Dados dos Titulares Sao Tratados

1.1 Coleta de Dados

Coletamos dados pessoais dos titulares por meio de diversos canais, incluindo, mas nao
se limitando a interacdes diretas e indiretas com parceiros comerciais e outras fontes. Os
dados coletados podem incluir, mas ndo estdo limitados a nome, endere¢o de e-mail,
numero de telefone, informacoes de pagamento, e qualquer outra informagéao fornecida
voluntariamente pelo titular.

1.2 Tratamento dos Dados

Tratamos os dados pessoais para realizar atividades relacionadas ao nosso negdcio,
conforme descrito nesta politica. Isso inclui o processamento de transacoes,
processamento e gerenciamento de procedimentos internos, cumprimento de agdes
regulatorias e legais, fornecimento de suporte ao cliente, personalizagao de experiéncias
e pesquisas de mercado.

1.3 Bases Legais para o Tratamento
Tratamos dados pessoais com base nas seguintes razdes legais:

e Execucédo de contratos

e Cumprimento de obrigacoes legais

e Protecao dos interesses vitais do titular ou de outra pessoa

e Consentimento do titular

e Interesse legitimo, desde que nao sobreponha os direitos e liberdades do titular
2. Finalidades do Tratamento

2.1 Finalidades Primarias
Os dados pessoais serao utilizados para:

e Processar e gerenciar transacgoées;

e Fornecer suporte e atendimento ao cliente e parceiros comerciais;

e Realizar atividades de marketing e promover nossos produtos e servigos;
¢ Realizar analises e melhorar nossos produtos e servigos;

e Cumprir com requisitos legais e regulatdrios;



2.2 Finalidades Secundarias
Podemos também usar dados pessoais para:

e Enviarcomunicagdes relacionadas a atualizagcées e mudangas nos nossos
servigos;

e Realizar pesquisas e analises de mercado;
e Garantir a seguranca e integridade de nossos sistemas e servigos
3. Transferéncia/Compartilhamento de Dados

3.1 Transferéncia Interna

Os dados pessoais podem ser compartilhados entre nossos parceiros comerciais para
fins administrativos e operacionais, conforme necessario para cumprir com as finalidades
descritas nesta politica.

3.2 Transferéncia Externa

Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros, incluindo prestadores de servigos,
parceiros de negdcios e autoridades governamentais, quando necessario para cumprir
com as finalidades descritas, conforme exigido por lei ou para proteger nossos direitos e
propriedades.

3.3 Transferéncias Internacionais

Se os dados pessoais forem transferidos para fora do pais em que foram originalmente
coletados, garantiremos que tais transferéncias sejam realizadas em conformidade com
as leis aplicaveis, garantindo que medidas adequadas de protecao estejam em vigor.

4. Direitos do Titular

4.1 Direitos de Acesso
Vocé tem o direito de solicitar acesso as suas informagdes pessoais que mantemos e
obter uma coépia dessas informacoes.

4.2 Direito de Retificagao
Vocé pode solicitar a correcao de quaisquer dados pessoais imprecisos ou incompletos.

4.3 Direito de Exclusao
Vocé pode solicitar a exclusao dos seus dados pessoais, sujeitos a certas excegoes
legais.

4.4 Direito de Restricdo ao Tratamento
Vocé pode solicitar a restricao do tratamento de seus dados pessoais em determinadas
circunstéancias.

4.5 Direito de Portabilidade
Vocé pode solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais para outro controlador,
quando aplicavel.

4.6 Direito de Oposicao
Vocé pode se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto
ou outros tratamentos baseados em interesses legitimos.



5. Canal de Contato com o DPO

5.1 Contato

Caso tenha qualquer duvida, solicitagdo ou reclamacao relacionada aos seus dados
pessoais, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protegcdo de Dados
(DPOQO) pelo seguinte canal:

¢ Nome do DPO: Paulo César de Carvalho Lorengato

e E-mail: pcesar@revisa.com.br

o Telefone: (11) 99870-1266

e Endereco: Rua Soldado Clévis Rosa da Silva, n°® 54. Sala 4.
6. Medidas de Prevencao e Seguranca

6.1 Seguranca Fisica e Digital

Implementamos medidas de seguranca fisicas e digitais para proteger os dados pessoais
contra acesso néo autorizado, uso indevido, alteragcéo e destruicéo. Isso inclui o uso de
criptografia, firewalls, sistemas de monitoramento e politicas de controle de acesso.

6.2 Treinamento e Conscientizagao

Nossos funcionarios recebem treinamento continuo sobre protecao de dados e
seguranca da informacéao para garantir gue compreendam e cumpram as nossas politicas
e procedimentos de seguranca.

6.3 Auditorias e Avaliagoes
Realizamos auditorias e avaliagdes regulares de nossos sistemas e praticas para garantir
que as medidas de seguranga permanegam eficazes e atualizadas.

7. Retencéao e Exclusdo de Dados

7.1 Periodo de Retencao

Retemos dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, respeitando os prazos legais e regulatérios aplicaveis. Periodos
de retengéao especificos podem variar de acordo com a natureza dos dados e a finalidade
do tratamento.

7.2 Exclusao de Dados

Apds o término do periodo de retengao ou a solicitagao de exclusao por parte do titular,
procederemos com a exclusao dos dados pessoais de acordo com nossos procedimentos
internos e em conformidade com as leis aplicaveis.

Alteracodes a Esta Politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudangas em
nossas praticas e regulamentagdes. Quaisquer alteragdes serdao publicadas em nosso
site e, quando apropriado, notificaremos vocé por e-mail ou outros meios.

Data de Vigéncia: Esta politica é efetiva a partir da data acima mencionada.
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